A I f I- k ul. Nowy Swiat 58a
u e 00 -363 Warszawa

Lecznica Profesorsko-Ordynatorska

REGULAMIN SWIACZENIA KONSULTACJI TELEFONICZNYCH

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania uméw o S$wiadczenie ustug
medycznych za posrednictwem systemdéw tacznosci telefonicznej przez Alfa-Lek Lecznice
Profesorsko-Ordynatorska.

2. Uzyte w Regulaminie Swiadczenia Konsultacji Telefonicznych pojecia oznaczaja:

—-Sprzedawca — Alfa — Lek Lecznica Profesorsko — Ordynatorska Matgorzata Jabtoriska -Nowak Spotka
Jawna, z siedzibg w Warszawie (00-363) przy ul. Nowy Swiat 58a, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000021900, NIP 5251993610, REGON 012670056

—-Pacjent — osoba fizyczna, na rzecz ktérej udzielona zostanie Ustuga.

—Rejestracja — dziat zajmujgcy sie obstugg Pacjenta, w tym rowniez umawiajgcy wizyty.

—-Ustuga —konsultacja lekarska odbywana drogg telefoniczna.

-Umowa— umowa zawierana pomiedzy Pacjentem a Sprzedawcg, na mocy ktérej Sprzedawca
Swiadczy Ustuge — konsultacje telefoniczna.

§ 2. ZAWARCIE | REALIZACIA UMOWY

1. W celu zawarcia Umowy Pacjent kontaktuje sie telefonicznie z Rejestracjg pod numerem telefonu
228264502.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest rezerwacja terminu konsultacji telefonicznej.
Umowa zostaje zawarta na okres od umowienia terminu do realizacji Ustugi.
. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest dokonanie ptatnosci w formie ptatnosci bezgotéwkowej na
podstawie wygenerowanego przez Sprzedawce linku do ptatnosci lub wykonania tradycyjnego
przelewu bankowego oraz akceptacja niniejszego Regulaminu.
Link do realizacji ptatnosci wysytany jest na adres e- mail podany przez Pacjenta.
Pacjent powinien dokonac¢ ptatnosci niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci e-mail z danymi do
pfatnosci, a w przypadku rezerwacji Ustugi w dniu jej wykonania, najpdzniej 30 minut przed
rozpoczeciem Ustugi.
7. Celem skorzystania z Ustugi nalezy poda¢ dane weryfikacyjne w postaci: imie, nazwisko, date
urodzenia, PESEL, dokument tozsamosci w przypadku obcokrajowca, adres e-mail, numer telefonu,
adres zamieszkania.
Pacjent zapewnia swojg dostepnos¢ w umdwionym terminie pod numerem telefonu, ktory zostat
podany Sprzedawcy podczas umowienia terminu wykonania Ustugi i zapisany przez Sprzedawce w
systemie medycznym.
9. W trakcie obowigzywania Umowy o skorzystanie z Ustugi mozliwe jest jeden raz.
10.W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi w umowionym terminie spowodowany takimi
okolicznosciami jak:
- awaria systemow, koniecznych do wykonani Ustugi,
- brak personelu medycznego, ktéry mogtby zrealizowad Ustuge,
Sprzedawca zaproponuje zrealizowanie Ustugi w innym, wskazanym przez Sprzedawce terminie.
W przypadku braku zgody na zrealizowanie Ustugi w innym zaproponowanym terminie Sprzedawca
dokonuje zwrotu uiszczonego przez Pacjenta wynagrodzenia w sposéb odpowiadajgcy sposobowi
zaptaty, na rachunek bankowy z ktérego zostata dokonana ptatnosc¢ za Ustuge w terminie 2-3 dni
roboczych od momentu odmowy skorzystania z Ustugi.
11.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Swiadczenia Konsultacji Telefonicznych maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;.

§ 3. WYKONANIE UMOWY
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1. W terminie wykonania ustugi Rejestracja Alfa-Lek skontaktuje sie z i pofgczy Pacjenta
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z lekarzem poprzez system tacznosci telefoniczne;.

. Alfa-Lek nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych podawanych przez Pacjenta podczas

konsultacji telefoniczne;.
Rozmowa telefoniczna z lekarzem jest rejestrowana.

. W trakcie wykonywania Ustugi lekarz ma dostep do systemu do prowadzenia elektronicznej

dokumentacji Pacjenta.

. Lekarz ma obowigzek sporzadzi¢ dokumentacje medyczng z przeprowadzonej telefonicznie

konsultacji.

. W ramach wykonywania Ustugi lekarz moze wystawi¢ e-recepte w postaci elektronicznej na lek,

ktorego zastosowanie uznat za zasadne po przeprowadzeniu rozmowy za posrednictwem systemu
tacznosci telefonicznej. Decyzje o wypisaniu recepty zawsze podejmuje lekarz udzielajgcy konsultac;i
telefonicznej.

. Lekarz moze odméwi¢ wystawienia recepty na substancje bardzo silnie dziatajgce okreslone

w Urzedowym Wykazie Produktéw Leczniczych dopuszczonych do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, sSrodki odurzajgce lub substancje psychotropowe.

. W ramach konsultacji telefonicznej lekarz nie wystawi skierowania na badania diagnostyki

obrazowej (RTG,TK, MR), biopsji oraz endoskopii.
Lekarz moze zaproponowal wizyte w placowce Sprzedawcy w celu przeprowadzenia badania
fizykalnego.

10.Ze wzgledu na zgtaszany stan zdrowia Pacjenta, lekarz moze poinformowaé o koniecznosci:

wezwania pogotowia ratunkowego, skierowania na badania laboratoryjne, diagnostyke lub

uzyskania innej pomocy medycznej w innym podmiocie leczniczym lub innej instytucji. Ewentualne
koszty wynikajgce z powyzszych Swiadczen ponosi Pacjent.

11.Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotéw o charakterze niecenzuralnym, obraZliwym,

N

erotycznym, naruszajgcym dobra osobiste lekarza lub innych osdb oraz naruszajgce przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego. Jezeli w ramach konsultacji telefonicznej lekarz stwierdzi, ze nie
zostaty zachowane powyzsze warunki, moze przerwac porade.

§ 4. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Pacjentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia.
. W momencie rozpoczecia wykonania Ustugi Pacjent traci prawo do odstgpienia od Umowy.
. W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie Ustugi z przyczyny lezacej po stronie Pacjenta

Sprzedawca ma prawo do pomniejszenia zwrotu ptatnosci dokonanej przez Pacjenta o 10% tytutem
gotowosci lekarza do swiadczenia Ustugi.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi, ktdérej przyczyna lezy po stronie Sprzedawcy,

Pacjent otrzymuje zwrot catosci dokonanej zaptaty.

. Zwrot ptatnosci nastepuje w taki sam sposdb w jaki ptatnos¢ zostata dokonana przez Pacjenta, na

rachunek bankowy z ktérego zostata dokonana ptatnosc.

. Zwrot wykonany jest przez Sprzedawce w terminie 2-3 dni roboczych liczac od dnia ztozenia

os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres rejestracja@alfa-lek.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

Reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 dni od jej otrzymania. Termin ten nie biegnie, jesli
Pacjent nie przedstawit informacji umozliwiajgcych rozpoznanie reklamacji. W takim wypadku
zostanie wezwany do uzupetnienia reklamacji. Termin ten rozpocznie bieg z chwilg uzupetnienia
reklamacji przez Pacjenta.

. Regulamin obowigzuje od 8 kwietnia 2020r.



